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Estimadas familias,

En nombre del Centro Regional Valley Mountain (VMRC), les doy la
bienvenida. VMRC atiende a mas de 22,000 personas con
discapacidades intelectuales y del desarrollo en los condados de
Amador, Calaveras, San Joaquin, Stanislaus y Tuolumne. VMRC es
responsable de implementar las promesas de la Ley Lanterman.
Nuestra mision es empoderar a las personas con

discapacidades del desarrollo y a sus familias con acceso a
servicios, apoyo y defensa.

El VMRC trabajara con ustedes para garantizar que estén bien
informados, apoyados y respetados como personas que toman
decisiones y participan en nuestro esfuerzo colaborativo para
completar el proceso de admision. Su Coordinador de Admisién
los acompanara durante el proceso de admision y determinara
su elegibilidad para el centro regional.

No duden en contactar a su Coordinador de Admision asignado
si tienen alguna pregunta.

Atentamente,

Leinani Walter, Director Ejecutivo
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EMPEZANDO

iBienvenido a esta guia!
Obtenga mas informacion sobre lo que hay dentro y como puede ayudarle.
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Este paquete de informacion habla sobre como obtener servicios del centro regional. Deberia ser util
para las siguientes personas:
Personas que solicitan servicios del centro regional

Personas atendidas por un centro regional
Padres o tutores legales
Otros proveedores de cuidados

El objetivo es ayudarle a comprender como acceder a los servicios y apoyos. Esto incluye
informacion sobre lo siguiente:

La legislacion

El sistema de centros regionales

Servicios disponibles en el centro regional y la comunidad
Derechos y elegibilidad para los servicios

El paquete esta dividido en 10 secciones. Puede leerlo uno por uno o solo la parte que le resulte
mas util.

1.

La Ley Lanterman: entender la ley, los valores y los principios para prestar servicios y proporcionar
apoyos.

Elegibilidad para los servicios: entender quién puede recibir ayuda y qué califica como una
discapacidad del desarrollo.

Como solicitar los servicios y los apoyos: conozca los pasos iniciales para solicitar servicios del
centro regional.

Coémo prepararse para su primera reunion del centro regional: retina los documentos y la
informacién necesarios para el proceso de admision.

El Plan del Programa Individual (IPP): aprenda a crear y utilizar el Plan del Programa Individual (IPP
por su siglas en ingles), adaptando el apoyo a los deseos y las necesidades de las personas.

Acceso a los servicios: una vez acordado el IPP, aprenda como obtener y utilizar los servicios.

Cambiar los servicios a lo largo de la vida: comprenda la forma en la que los servicios pueden
cambiar con el tiempo y como necesita diferentes tipos de apoyos.

Como resolver desacuerdos: aprenda sobre el proceso para resolver desacuerdos y utilizar el
proceso de apelacion.

Recursos y apoyos adicionales : organizaciones, agencias y programas de defensa y apoyo que
pueden ayudarle.

10. Términos comunmente utilizados: definiciones de términos utilizados a lo largo de este documento.
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1. LALEY LANTERMAN

Obtenga mas informacion sobre las leyes y quién debe seguirlas.
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¢+ Qué es la Ley Lanterman y a quién ayuda?

La Ley Lanterman es una ley de California promulgada en 1969. Lleva ese nombre en honor a Frank

D. Lanterman, que fue un legislador de California que abogd por las personas con discapacidades
del desarrollo y sus derechos.

La Ley Lanterman ayuda a los residentes de California que tienen discapacidades del desarrollo.
Les da el derecho a obtener los servicios que necesitan para vivir una vida independiente y
productiva en la comunidad. La ley creo el sistema de centros regionales. Los centros regionales se
encargan de lo siguiente:

e Determinar la elegibilidad

e Evaluar necesidades

e Prestar los servicios y proporcionar los apoyos para personas con discapacidades del

desarrollo y sus familias, o coordinarlos

Usted y su equipo de planificacion deciden sobre sus servicios. Sus servicios deben satisfacer sus
necesidades y ser los mas adecuados para su cultura e idioma. Todas las personas que reciben
servicios del centro regional deben tener acceso igualitario a servicios de calidad.

Hay mas informacién disponible para que conozca la Ley Lanterman v las leyes relacionadas Esto
incluye una guia de recursos facil de entender.

¢ Cuales son mis derechos en acorde a la Ley Lanterman?
Sus derechos incluyen:

Recibir servicios y apoyos en la comunidad o cerca de su hogar.
Tener dignidad, privacidad y atencién humana.

Acceder a educacion publica que se adapte a sus necesidades.
Recibir atencion y tratamiento médicos inmediatos.

Tener libertad para practicar cualquier religion.

Tener amistades, relaciones y actividades comunitarias.
Realizar ejercicio fisico y recreacion.

Estar libre de peligros y seguro.

Estar libre de procedimientos peligrosos.

Tomar decisiones sobre como vivir su vida.

Recibir una investigacion rapida de cualquier presunto abuso.

También tiene derechos sobre la forma en la que el centro regional le presta los servicios. Esto
incluye el derecho a los siguiente:
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e Una evaluacion de sus necesidades de servicio.

e Un Plan del Programa Individual (IPP) basado en sus necesidades y elecciones. Usted y su
equipo de IPP identifican sus metas y objetivos. También conversan sobre los servicios y
apoyos que lo ayudaran a alcanzar sus objetivos.

e Asistencia de un coordinador de servicios que puede ayudarle a obtener los servicios que
necesita.

e Confidencialidad de los registros de su centro regional y la capacidad de tener acceso a sus
registros.

e Una forma de resolver un desacuerdo con las decisiones del centro regional.

e Una forma de presentar una queja si cree que se violaron sus derechos.

Department of
Developmental
Services

2Qué es el Departamento de Servicios de Desarrollo?

El Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS) es el departamento estatal que trabaja con los 21
centros regionales que coordinan los servicios para las personas que viven en California y tienen una
discapacidad del desarrollo. EI DDS, en asociacion con los centros regionales, ayuda a garantizar
que las personas tengan la oportunidad de tomar decisiones y llevar vidas independientes y
productivas como miembros de sus comunidades. ElI DDS ofrece liderazgo, asistencia técnica y
direccion de politicas. ElI DDS tiene contratos con los 21 centros regionales de California para
prestar servicios. El DDS supervisa como los centros regionales prestan los servicios. El DDS
administra los servicios operados por el estado.

2 Qué es un centro regional?
Los centros regionales son agencias locales. Organizan servicios para nifios y adultos con
discapacidades del desarrollo y sus familias. Hay un centro regional en cada area del estado de
California. Trabajara con el centro regional del area donde vive. Los centros regionales:

e Evaluaran si hay un retraso en el desarrollo o una discapacidad

¢ Determinaran la elegibilidad para recibir servicios

e Evaluaran sus necesidades de servicios y le ayudaran a obtenerlos
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e Trabajaran con usted para desarrollar un Plan del Programa Individual (IPP) que enumere
todas sus necesidades de servicio.

e Contrataran a proveedores de servicios y supervisaran los servicios.

e Cumpliran las politicas estatales y federales

Todos los centros regionales tienen programas similares, pero cada centro regional puede hacer las
cosas de manera diferente. Esto se debe a que cada comunidad local es Unica. Puede encontrar su
centro regional local ingresando su cédigo postal en la herramienta de busqueda del centro regional.
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¢, Cuales son los valores importantes del sistema de centros regionales?

&

Empoderamiento y eleccidn: las personas y sus familias deberian poder tomar sus propias
decisiones sobre cuestiones que afectan sus vidas. El objetivo es que las personas lleven vidas
plenas y autobnomas. Esto se logra convirtiendo a la persona en el centro de la planificacion y la
prestacion del servicio.

Diversidad y preferencias culturales: el sistema de centros regionales respeta los diferentes
antecedentes y culturas de las personas a las que ayuda. Ofrecen servicios en muchos idiomas y
proporcionan intérpretes para ayudar a diversas poblaciones. También ofrecen servicios que
satisfacen las necesidades, los valores y las preferencias culturales especificos de las personas a las
que sirven.

it

Apoyo familiar: las familias a menudo saben mejor lo que sus seres queridos necesitan,
especialmente cuando se trata de nifios pequefios. Generalmente son ellos quienes deciden lo que
sucede en su vida. Los servicios y apoyos deben centrarse en las fortalezas de la familia, las
relaciones y conexiones personales, y los recursos comunitarios.

Integracion comunitaria: las personas con discapacidades del desarrollo son parte de la comunidad.
El sistema de centros regionales deberia ayudar a las personas a vivir, trabajar y disfrutar con
miembros de la comunidad tanto discapacitados como no discapacitados.

UNA GUIA PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE LOS CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA
(Spanish)



L

Trabajo en equipo: los autodefensores y los miembros de la familia son socios del sistema del centro
regional. Planificar un futuro positivo es un esfuerzo de equipo liderado por la persona que recibe los

servicios.
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2. ELEGIBILIDAD PARA LOS SERVICIOS

Aprenda como saber si puede obtener servicios de un centro regional.
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2 Quién es elegible para recibir servicios bajo la Ley Lanterman?

Las siguientes condiciones son una discapacidad del desarrollo:

e Autismo

e Paralisis cerebral

o Epilepsia

e Discapacidad intelectual

e Otras condiciones que estan estrechamente relacionadas con una discapacidad intelectual O que

necesitan tratamiento, como una persona con una discapacidad intelectual, Y que no es solo una
discapacidad fisica

Tener un diagnéstico de salud mental o una discapacidad del aprendizaje no es suficiente para calificar para
los servicios del centro regional. Para ser elegible para los servicios, debe tener una discapacidad del
desarrollo que:

e Comenzo antes de que cumpla 18 afos.

e Durara toda su vida.

¢ Dificulta hacer cosas, como caminar, comunicarse, comprender, cuidarse a uno mismo o trabajar.

Y

Presenta desafios a la vida cotidiana en al menos tres areas:
e Tener habilidades de la vida cotidiana como comer, vestirse, cuidarse a uno mismo (autocuidado).
e Comprender el lenguaje, hablar y expresarse (lenguaje receptivo y expresivo).
e Pensary comprender (aprender).
e Caminar, moverse, ser fisico (movilidad).
Tomar decisiones, atender necesidades basicas, utilizar el criterio social y emocional, y ser
independiente (autodireccion).
e Vivir en la casa que elija con muy poca ayuda (capacidad para vivir independientemente).
e Poder comprar alimentos, pagar sus cuentas y tener un trabajo (autosuficiencia econémica).

El centro regional puede evaluarlo para determinar si es elegible para recibir los servicios. Los ingresos
familiares y el estado migratorio no afectan su elegibilidad para los servicios del centro regional.

Creo que podria calificar para recibir los servicios , entonces, ;qué debo hacer?

Para ser elegible para los servicios del centro regional, debe tener una discapacidad de desarrollo.
Los signos de una discapacidad de desarrollo pueden ser diferentes segun la edad de la persona y
pueden indicar la necesidad de servicios de un centro regional.

UNA GUIA PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE LOS CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA
(Spanish)



En el caso de los bebés v los nifios pequerios, es posible gue note lo siguiente:

Nacimiento prematuro o bajo peso al nacer.

Dificultades visuales o auditivas.

Exposicion prenatal (antes del nacimiento) o posnatal (después del nacimiento) a drogas,
alcohol o tabaco.

Mala nutricién o dificultad para comer (falta de alimentos nutritivos, proteinas, vitaminas o
hierro).

Exposicion a pintura a base de plomo.

Factores ambientales, como el abuso o la negligencia.

Una condicién genética asociada con una discapacidad de desarrollo (por ejemplo, sindrome
de Down).

Para ninos, adolescentes y adultos, es posible que necesiten ayuda con lo siquiente:

Vestirse, banarse, comer y realizar actividades de la vida diaria generales en comparacién con
otras personas de la misma edad,

Planificar actividades diarias, ser organizados y establecer objetivos.

Resolver problemas, mirar las cosas de otra manera y distinguir el bien del mal.

Aprender en la escuela, hacer amigos y hablar con gente nueva.

Entender los numeros, el tiempo o el dinero.

Caminar, moverse, very oir.

Cualquier persona puede ser referida al centro regional por teléfono, correo electrénico o por escrito.
No es necesario tener un diagnéstico para saber si califica para los servicios del centro regional. Es
posible que el centro regional quiera realizar mas evaluaciones para ver si usted califica para recibir
los servicios.

En la siguiente seccidén aprendera mas sobre como solicitar servicios.
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3. SOLICITUD DE SERVICIOS Y APOYOS

Aprenda como solicitar servicios y apoyos después de calificar o a
encontrar otras formas de obtener ayuda.
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El proceso y el cronograma para solicitar servicios son los mismos en cada centro regional. Puede
comenzar localizando su centro regional local y estableciendo contacto. Puede comunicarse con su
centro regional llamando, enviando un correo electronico o completando un formulario electrénico en
el sitio web de este.

£.Coémo solicito servicios?

Si cree que tiene una discapacidad de desarrollo, a continuacidn se enumeran tres pasos que le
pueden ayudar a comenzar. Estos tres pasos se denominan Admisién para ver si reune los
requisitos para los servicios. A continuacion encontrara mas informacién sobre cada paso.

Referencia: Contacto inicial con el centro regional
sobre usted y como pueden ayudarlo.

Consentimiento: Es necesario el consentimiento
firmado para la cita de admisién y para comenzar
las actividades.

Elegibilidad: Las evaluaciones o valoraciones
adicionales necesarias para ver si usted califica
para los servicios del centro regional.
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Referencia al centro regional

Una vez que se comunique con el centro regional, el Coordinador de Servicios o el Especialista de
Admision le haran preguntas. Ellos le ayudaran durante este proceso de admision. El Coordinador
de Servicios o el Especialista de Admisién le preguntaran si hay alguien mas que sepa sobre usted.
Podria tratarse de otros miembros de su familia, de médicos, profesores y trabajadores sociales.
Debe compartir cualquier evaluacién y diagndstico con el coordinador de servicios o el especialista
de admision.

Si el centro regional establece que usted cumple los requisitos para recibir los servicios, el proceso
de admision esta completo.

Si el centro regional no esta seguro, realizaran mas evaluaciones para determinar si usted reune los
requisitos para recibir los servicios. El centro regional decidira esto dentro de los 15 dias habiles
después de que usted se comunico con ellos.

Consentimiento para evaluaciones o valoraciones

Si el centro regional necesita realizar mas evaluaciones o valoraciones, necesitara su permiso. Si
tiene mas de 18 afos, puede firmar su consentimiento y dar permiso para que comience la
evaluacion. Sitiene menos de 18 anos, su padre, madre o tutor, o en el caso de un nifio en cuidado
de crianza, el titular de los derechos educativos, debe firmar el formulario de consentimiento. Si
tiene un curador legal, este debera firmar el formulario de consentimiento. Si tiene un Curador o
Tutor Legal. Esa persona debera firmar la forma de consentimiento.
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Evaluacién de elegibilidad

Una vez que el centro regional tenga sus formularios de consentimiento firmados, podran realizar
mas evaluaciones o valoraciones. La persona que realiza la evaluacion describira lo que sucede en
cada paso del proceso. Esto puede tardar hasta 120 dias en completarse. Si existe un riesgo para
su salud y seguridad, el plazo puede acelerarse.

Una evaluacién para decidir si usted cumple los requisitos para los servicios del centro regional
puede incluir:
¢ Revision de registros o informes de evaluaciones y diagnosticos realizados anteriormente.
e Evaluaciones de diagndstico por parte del centro regional
e Otras evaluaciones del centro regional.

También puede ver a otro personal del centro regional u otros profesionales con los que trabajan.
Esto incluye trabajadores sociales, psicologos, profesionales de la salud y otros especialistas.
Trabajaran con usted como equipo en el proceso de admision y evaluacion. Este equipo se
denomina equipo interdisciplinario o ID, e incluye al menos un médico, un psicélogo y un coordinador
de admision o de servicios.

Algunos nifios menores de cinco afos pueden ser elegibles para algo llamado “elegibilidad
provisional”. Es posible que el nifio aun no tenga un diagndstico elegible o que no tenga una
discapacidad del desarrollo considerable.

Los nifios que cumplen las condiciones de elegibilidad provisional aun pueden obtener el servicio del
centro regional si:

¢ El nifo tiene menos de cinco afos.

e La discapacidad no es solo de naturaleza fisica.

e El nifio tiene limitaciones significativas en dos de las siguientes areas de actividades de la

vida:
o Vestirse y alimentarse (autocuidado)
o Escuchary hablar (lenguaje receptivo y expresivo)
o Aprendizaje, pensamiento y resolucion de problemas (aprendizaje)
o Caminary moverse (movilidad)
o Tomar decisiones, decir lo que quiere, usar el juicio social y emocional (autodireccién)

No es un requisito de elegibilidad provisional que un nifio de tres o cuatro afos haya recibido
servicios del Programa de Comienzo Temprano. Un nifio que se determina como elegible
provisionalmente tendra un IPP. Los nifios que reciben servicios mediante elegibilidad provisional
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pueden recibirlos hasta los cinco afos. En ese momento, tendran que reunir los requisitos de
elegibilidad del centro regional para recibir servicios continuos. Si no lo hacen, los servicios del
centro regional finalizaran. La comunicacion entre las familias/cuidadores y el centro regional es
importante durante este tiempo. Para obtener informacion sobre los criterios de elegibilidad, consulte
Eleqibilidad y servicios del centro regional .

Si no es elegible para los servicios, recibira una carta del centro regional dentro de los cinco dias
habiles después de que la decisidon se tomd. Sino esta de acuerdo, tiene 60 dias para apelar la
decision. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 8: Resolucion de desacuerdos.

Los primeros tres pasos de la admision pueden tardar hasta 120 dias en completarse. Puede
comunicarse con su centro regional en cualquier momento mientras espera. Si el centro regional no
ha tomado una decision dentro de este tiempo, debe comunicarse con su Coordinador de Servicios o
Especialista de Admisidon. Anote cosas como el dia y la hora en que llamd, el nombre de la persona
con la que habld, lo que dijo, las fechas y horas en las que dejé un mensaje de voz o cuando envio
correos electronicos.

Si el centro regional no le da una decisién a tiempo, puede presentar una queja ante el director del
centro regional. Las notas que tenga sobre el centro regional le ayudaran con su queja. Para
obtener mas informacidn sobre como presentar una queja, consulte la Seccion 8: Resolucion de
desacuerdos.

No reuno los requisitos para la elegibilidad provisional ni para los servicios del centro
regional. ;Qué mas puedo hacer?

Si no cumple con los requisitos para la elegibilidad provisional o los servicios del centro regional,
tiene otras opciones. El Estado de California o el gobierno federal podrian tener otros programas
que puedan ayudarlo.
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Busque otros programas o servicios
e Su Especialista de Admisién o Coordinador de Servicios puede ayudarlo a explorar posibles
recursos en su comunidad

e Puede probar otros recursos, como los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), los beneficios
del Seguro Social y Medi-Cal.
e Para estudiantes en edad escolar (de 3 a 22 afos), puede solicitar servicios a través del
distrito escolar.
e Para adultos (mayores de 18 afios):
o El Departamento de Rehabilitacion puede ayudar con los estudios universitarios y la
obtencién de un empleo.
o Su Centro de Vida Independiente (ILC) local puede tener servicios y recursos.
o Puede comunicarse con el departamento de salud mental de su condado local para
obtener servicios de salud mental.
o Puede comunicarse con su Centro de Recursos sobre el Envejecimiento y la
Discapacidad (ADRC) local. Ayudan a los adultos mayores y a las personas con
discapacidades a encontrar posibles recursos locales.

Apelar la decision de elegibilidad: si no esta de acuerdo con la decisién sobre elegibilidad, tiene
derecho a apelarla. Para obtener mas informacion sobre cémo presentar una apelacion, consulte la
Seccion 8: Resolucion de desacuerdos.

Volver a solicitar: puede volver a presentar la solicitud mas adelante si aun necesita ayuda en algun
area de su vida diaria, recibe un nuevo diagndstico o si ha habido un cambio en su capacidad
funcional. La capacidad funcional se refiere a satisfacer sus necesidades basicas, aprender, crecer,
tomar decisiones, ser capaz de moverse, construir y mantener relaciones y ser parte de su
comunidad.

“Las familias deben comprender que no reunir los requisitos
ahora no significa que el centro regional no sea una opcion
para ellas en el futuro. Sitiene mas necesidades, llamenos

nuevamente y hablemos sobre ello’.
Profesional/Miembro del personal del centro regional
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,A donde mas me puedo dirigir para obtener informacion, ayuda y recursos?

Hay otros servicios sociales y de salud disponibles para apoyarlos a usted y a su familia si no reune
los requisitos para los servicios a través del centro regional. Estos servicios, como educacion,
vivienda, empleo, transporte, salud y seguridad, pueden beneficiar a cualquier persona. El centro
regional puede conectarlo con estos programas y servicios.

California
Y Department

‘y of AGING

"ﬁ’ 50 Years

v

Departamento de California para Personas Mayores (CDA): Esta agencia estatal ayuda a los
adultos mayores, adultos con discapacidades, cuidadores familiares y residentes en centros de
atencion a largo plazo que viven en California. El CDA trabaja con una red de 33 Agencias del Area
sobre Envejecimiento, que brindan servicios como:

e Obtener comidas

e Encontrar empleo

¢ Vivir lo mas independientemente posible

e Promocionar el envejecimiento saludable y la participacién comunitaria

e Apoyar a los miembros de la familia como cuidadores

El CDA trabaja con muchos otros en servicios como el transporte, la vivienda y la accesibilidad, la
preparacion y respuesta ante emergencias, el bienestar y la nutricion, la prevencion de caidas y
lesiones, la mejora de los servicios para personas con demencia, la reduccion del fraude y el abuso,
y mas.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web del CDA.

Iy CDsS

d CALFORNIA

Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS): Esta agencia estatal ofrece
programas para servir, ayudar y proteger a nifios y adultos que necesitan ayuda adicional. Puede
encontrar informacién sobre lo siguiente:

¢ Ayuda monetaria: programas de efectivo para personas y familias de bajos ingresos.

e Alimentacion y nutricion: programas que le ayudan a comprar alimentos saludables.

e Servicios para nifios: servicios para proteger a los nifos y ayudar a las familias.

e Servicios para adultos: programas de atencion y asistencia para adultos.
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e Padres de crianza temporal, j6venes y familias: informacion para padres o madres de crianza
temporal, jovenes de acogida y familias.

e Servicios de adopcién: ayuda con la adopcion, busqueda de hermanos y padres, y otros
servicios de adopcion.

e Mas servicios: informacién para refugiados, inmigrantes, desastres y mas.

Dos programas que podrian resultarle utiles incluyen:

e Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS): pagan para obtener ayuda de trabajadores que lo
asistan con el cuidado personal y otros servicios para que usted pueda permanecer en su
propia casa.

e CalFresh: beneficios mensuales para personas y familias de bajos ingresos para ayudar a
comprar alimentos saludables. Puede obtener una tarjeta de transferencia electrénica de
beneficios (EBT). Los alimentos se pueden comprar en cualquier supermercado, restaurante
o0 mercado de productos agricolas que acepte tarjetas EBT.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web del CDSS.

LHCS

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS): esta agencia estatal es responsable del
programa de Medicaid del estado, Medi-Cal. Medi-Cal brinda servicios de atencion médica a
personas de bajos ingresos y familias que reunen los requisitos. Los programas de Medi-Cal cubren
salud fisica, salud mental, trastornos por uso de sustancias, servicios, farmacia, dental y servicios y
apoyos a largo plazo.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web del DHCS.

DEPARTMENT of
REHABILITATION

Employment, Independence & Equality

Departamento de Rehabilitacion (DOR): esta agencia estatal ofrece servicios de empleo y vida
independiente. Es posible que el DOR pueda ayudarle con lo siguiente:

e Programas de discapacidad y beneficios

e Habilidades para la busqueda de empleo y la entrevista

e Capacitaciéon y herramientas laborales

e Universidad y libros de texto

e Equipo para discapacitados

e Servicios de apoyo, como cuidado infantil o transporte
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e Apoyo entre pares, desarrollo de habilidades, defensa de sistemas, referencias, servicios de
tecnologia de asistencia, servicios de transicidn, asistencia para la vivienda y servicios de
asistencia personal

Para obtener mas informacion, visite el sitio web del DOR.

Get Connected. Get Help."”

211: Muchos condados de California tienen un numero de teléfono al que puede llamar para obtener
ayuda para satisfacer necesidades basicas como la vivienda, la alimentacion, el transporte y la
atencion médica. Puede hablar con alguien marcando “211” en su teléfono.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de 211.

W Disability
Rights
Callifornia

Disability Rights California (DRC): DRC es la agencia creada por ley para proteger y defender los
derechos de las personas con discapacidad que viven en California. Pueden ayudarle a comprender
sus derechos, brindarle informacion legal gratuita, referencias, conexiones con la comunidad y
representacion. Pueden ayudarle a obtener servicios de otras agencias, como el Seguro Social, el
distrito escolar y Medi-Cal.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de DRC.

Administraciéon del Seguro Social (SSA): Esta agencia federal proporciona ingresos mensuales a
personas jubiladas o discapacitadas. La SSA es responsable del seguro de salud para personas
mayores de 65 afos, llamado Medicare. La SSA puede proporcionarle un numero de Seguro Social,
que es un conjunto de numeros exclusivo para usted para que pueda trabajar, obtener algunos
recursos publicos y completar servicios bancarios o financieros, como compras, ventas y pagos.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de la SSA.
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s Tengo que pagar por los servicios del centro regional?

Por lo general, no, pero el centro regional podria preguntar si su seguro médico u otro recurso
pagara algunos de los servicios. El centro regional puede comprar u ofrecer servicios no cubiertos
por el seguro u otros recursos. El centro regional puede ayudar a algunas personas a acceder a
servicios de atenciéon médica, como Medi-Cal. Algunas personas que no reciben cobertura de Medi-
Cal pueden tener que pagar una pequena tarifa por algunos servicios. Algunos padres cuyos hijos
reciben atencidn fuera del hogar pueden tener que pagar una tarifa.

2 Qué es la exencion de servicios basados en el hogar y la comunidad (HCBS)?

La exencion de HCBS para personas con discapacidades del desarrollo es una forma de pagar
ciertos servicios que mantienen a estas personas viviendo en su hogar o en la comunidad en lugar
de en un centro de salud certificado. Los costos de estos servicios son pagados tanto por el
programa Medicaid del gobierno federal como por el Estado de California. Esta exencion se revisa
cada afo para garantizar que la persona aun califique. Algunas personas llaman a esto “La exencién
DD”. Hable con su coordinador de servicios sobre los beneficios de estar en la exencién. Un
beneficio se llama Institutional Deeming (Atribucidn Institucional), donde los ingresos de su familia no
se consideraran para ayudarlo a reunir los requisitos para todos los servicios de Medi-Cal.

sTengo que estar en una exencidon para obtener los servicios del centro regional?

No. Usted puede elegir si desea estar incluido en la exencion HCBS. Los centros regionales brindan
todos los servicios financiados por el estado a las personas a las que sirven. Recibira una
planificacion centrada en la persona, oportunidades para elegir servicios y proveedores, y calidad de
atencion, ya sea que esté en la exencion o no.
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;. Coémo reuno los requisitos para la exencién?

1) Debe tener un diagndstico formal de una discapacidad del desarrollo o ser elegible
provisionalmente y recibir servicios de un centro regional

2) Debe tener una evaluacién que muestre que necesita ayuda en sus actividades diarias y que
calificaria para vivir en un centro de salud certificado, pero que elige vivir en la comunidad.

3) Debe demostrar que ya califica para Medi-Cal completo O que calificaria si no se tuvieran en
cuenta los ingresos de sus padres (para nifios) o los de su conyuge (para adultos casados).

4) Debe estar recibiendo un servicio facturable con exencion. Puede solicitarle a su coordinador
de servicios un servicio que cuente si aun no esta recibiendo uno.

“La gestion continua de casos o la coordinacion
desde los centros regionales son importantes. Si
Se encuentra con situaciones que no sabe como

solucionar, su coordinador de servicios lo ayudara.

Quieren ver a su hijo prosperar y brindarle apoyo a
su familia”.
Padre
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4. PREPARACION PARA SU PRIMERA REUNION
DEL CENTRO REGIONAL

Descubra qué esperar y qué debe llevar a su reunion.
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¢, Qué informacion es bueno compartir con el centro regional?

El centro regional utiliza informacion sobre usted para ver si reune los requisitos para recibir servicios
y apoyos. Esto es valioso para que el centro regional comprenda sus necesidades. A continuacion,
encontrara una lista de verificacion de lo que debe llevar a su primera reunion con el centro regional
para asegurarse de que su evaluacion sea correcta y completa.

Informacién sobre usted:
e Nombre
e Direccion
¢ Numero de teléfono
e Nombre del padre, tutor o curador legales
e Discapacidades

Expedientes médicos, hospitales y clinicas:
o Tarjetas de beneficios de salud (como de seguros privados, Medi-Cal, Medicare)
e Toda la informacion de contacto, numeros de teléfono, direcciones y correos electronicos de
los médicos (incluidos especialistas, psicologos u otros profesionales de la salud)
e Cualquier hospital o clinica donde recibi6 atencion (incluido el nombre del hospital o la clinica,
numero de teléfono y direccion)

Evaluaciones, informes o expedientes escolares:

e Cualquier informe de evaluacion, resultado de deteccion o evaluacién realizada por
psicologos, el Programa de Comienzo Temprano/Head Start u otros profesionales de la salud

¢ Informacién de contacto de las escuelas a las que asistio, incluido el nombre, el nUmero de
teléfono, la direccion, el tipo de escuela (primaria, secundaria, preparatoria) y los grados a los
que asistio y que completo

¢ Plan Educativo Individualizado (IEP) de la escuela, si tiene uno

¢ Informes o inquietudes de clinicas de salud, escuelas u otras agencias de servicios

UNA GUIA PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE LOS CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA
(Spanish)



..Son confidenciales los registros de mi centro regional?

Si, los registros son confidenciales y deben mantenerse seguros. Los registros no se pueden
compartir con nadie sin su consentimiento, a menos que exista una orden de la corte. Esto es parte
de una ley llamada Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud (HIPAA). Usted tiene
derecho a que le expliquen esta ley.

¢ Qué pasa si necesito informacién, evaluaciones o que se realicen las reuniones en un idioma
distinto al inglés?

Puede informar a su coordinador de servicios qué idioma utiliza. Puede solicitar un intérprete o que
su informacion se escriba en otro idioma ademas del inglés. Su coordinador de servicios tomara nota
de lo que solicite y le proporcionara servicios de comunicacion alternativos segun sea necesario.

sPuedo ver o hacer una copia de mi expediente del centro regional?

Usted tiene derecho a consultar el expediente de su centro regional. Esto incluye informacion de
personas fuera del centro regional, como médicos, evaluadores u otros profesionales. También
puede dar permiso para que otra persona lo vea, como a un amigo, un maestro o un defensor.

Puede pedirle a su coordinador de servicios que revise o0 haga una copia de su expediente o que
hable sobre este. Es una buena idea hacer esto por escrito. El centro regional debe darle acceso a
su expediente a mas tardar tres dias habiles después de que lo solicite. Puede decidir cdmo obtener
una copia de su expediente. Puede solicitar recogerla, que se la envien por correo electrénico o por
correo postal. También puede pedirle al centro regional que le explique cualquier cosa que no
entienda en su expediente. Puede solicitar cambiar cualquier cosa en su expediente con la que no
esté de acuerdo.

Si desea una copia de su expediente, el centro regional puede solicitarle que pague. Si no puede
pagar, digaselo al centro regional y se la entregaran de forma gratuita.

Si presenta una apelacion, puede obtener acceso a su expediente durante cualquier paso del
proceso de apelacion.
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5. EL PLAN DEL PROGRAMA INDIVIDUAL

Aprenda cdmo este documento le ayuda a planificar para alcanzar sus
objetivos con servicios y apoyos.
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Reuno los requisi