
Reunión del Comité de Servicios al 
Consumidor 

 

4:00 P.M. 
 

lunes, 5 de abril de 2021 
 

Reunión Via Zoom 669-900-6833  
 

Reunión ID: 912 6700 7341  Contraseña: 108771 

 
Si necesita alojamiento durante la reunión (es decir, traducción), notifíquenos al menos 3 

días enantes de la reunión programada 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Libro de reuniones - Comité de Servicios al Consumidor 

 

                                                                       Servicios al Consumidor 
 
COMENTARIO PÚBLICO – 3 MINUTOS DISCUSIÓN 
 
 

Revisión del Acta del 1 de marzo de 2021 
 Acción 

 
 

 Draft Minutes 3.1.21.pdf Página 4 
 
  

 

SAC6 ACTUALIZACIÓN Información  
CRYSTAL ENYEART 
 

ACTUALIZACIÓN DE CLASP Información  
DAIME HOORNAERT 
 
PRESENTACIONES  Información 

R&D Transportation Brokers 
               
 

 
CLINICAL UPDATE Información 
CLAIRE LAZARO & TARA SISEMORE-HESTER 
 
CLAIRE LAZARO Informacion 
 
TARA SISEMORE-HESTER Informacion 
 

  
DESARROLLO DE RECURSOS Información  
BRIAN BENNETT & ROBERT FERNANDEZ 

 
Protocolo de entrevista de control de calidad para adultos que reciben  
Servicios                                                                                                                           
BRIAN BENNETT 
Se trata de una propuesta de "política" que fue revisada por el Consejo de Estado 
sobre Proyecto de política (2ª versión incluye SAC 6 y Consejo de Estado 
Comentarios).  Discapacidades del Desarrollo y SAC 6; en última instancia, 
queremos que el protocolo revisado y aprobado luego llevado a la Junta para su 
aprobación 

como una política formal de la Junta directiva de VMRC. 

             Proyecto de política (2ª versión incluye SAC 6 y Consejo 

de Estado Comentarios).docx 
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GARANTÍA DE CALIDAD ALERTAS 
 

Información  
Brian Bennett    
 
QA Alerts THROUGH 3.15.2021.pdf 

  Página 17 

Accion  



Actualización de gestión de casos 
 
 

Audiencias justas 
CHRISTINE COUCH                         Información 

 
      VMRC Fair Hearing Data April 2021.pdf 
 
 
 

4:00 P.M. Próxima reunión - 5 de abril de 2021 
Via Zoom 
NÚMERO DE ACCESO TELEFÓNICO : -669-900-6833 - Reunión ID 912 6700 7341 - 

Contraseña 108771 

  

 
 
 

Transporte 
Robert Fernandez 
 
 
 Información  

Gestión de casos 
CINDY MIX           Información  

INFORMES DE GESTIÓN DE CASOS   
 

         Estado de transferencia hasta 3.24.21.pdf                                                 
                                                           
 

        Seguimiento de excepciones pos feb 2021.pdf 
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