
 
 
 

 

Reunión del Comité de Servicios al 
Consumidor 

 

4:00 P.M. 
 

lunes, 2 de diciembre de 2020 
 

Unirse a Zoom Meeting 669-900-6833  
 

Meeting ID: 912 6700 7341  Passcode: 108771 
 

Si necesita alojamiento durante la reunión (es decir, traducción), notifíquenos al menos 3 días en 
 

antes de la reunión programada. 
 



 
 

 

Libro de reuniones - Comité de Servicios al Consumidor 
 

                                                                       Servicios al Consumidor 
 
COMENTARIO PÚBLICO – 3 MINUTOS DISCUSIÓN 
 
 
REVISIÓN DE LAS ACTAS Acción 

 
 

Minutes Draft 10.5.2020.docx Página 4 
 
Minutes Draft 11.2.2020.docx pagina 5  
 

  

 

SAC6 ACTUALIZACIÓN Información  
CRYSTAL ENYEART 
 
 Self Advocacy Council 6 VMRC consumer services report for December 2020.pdf  pagina 13 
 2020.pdf 
 
ACTUALIZACIÓN DE CLASP Información  
DAIME HOORNAERT 
 
PROYECTOS/PRESENTACIONES DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR No presentación este mes 
 

               
 

 
CLINICAL UPDATE Información 
 
 
  
DESARROLLO DE RECURSOS Información  

BRIAN BENNETT & ROBERT FERNANDEZ   

GARANTÍA DE CALIDAD 
 

Información  
Brian Bennett   

Alertas Información  

QA Alert Assurance Report 11.2020.pdf 
 
Plan for investigative QA policy 2020-2021.docx 
 
EBSH Service Provision Awarded to Telecare Corp.docx  

Pagina 14 
 
Pagina 20 
 
Pagina 21 
 

GESTIÓN DE CASOS Información  
CINDY MIX   

INFORMES DE GESTIÓN DE CASOS Información  
CINDY MIX   

Transfer Status.pdf  
Página 
22 

Excepciones POS Agosto 20-21.pdf  
Página 

23 

Informes Especiales de Incidentes OCT 16 2019 to Nov 15 2020.pdf  
Pagina 
24 



ACTUALIZACIÓN DEL ESTADO DE LA AUDIENCIA JUSTA 
                    Christine Couch   

Copy of 2020-21 VMRC Fair Hearing Data for con services Nov 
2020.pdf Información 

 

Pagina 25 
   

 
 

  

   

ACTUALIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE CASOS Información  
CINDY MIX   

   

Transporte Información  
Brian Bennett   

   

PRÓXIMA REUNIÓN – 04 de enero de 2020 – Por Zoom 
A través de Zoom - NÚMERO DE DIAL-IN : 1-669-900-6833 

Identificación de la reunión: 912 6700 7341 – Código de acceso: 108771 
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